Policy - styrdokument

Samtliga utvecklingsinsatser p& marknaden styrs av riktlinjerna i vra styrdokument, planer, policy
och grundsyn. Vi arbetar med kunder, leverantdrer och partners som delar intentionen i vara
styrdokument. Vart arbete och vara styrdokument féljer de normer, riktlinjer och intentioner som
anges i:

e FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna kungjord den 10 december 1948

e Regeringens skrivelse 2005/06:95 - En nationell handlingsplan fér de manskliga rattigheterna

2006-2009

Lag (1976:580) - om medbestammande i arbetslivet (MBL)

Lag (1982:80) - om anstallningsskydd (LAS)

Arbetsmiljolag (1977:1160)

Brottsbalk (1962:700, 16:8-9) - Olaga diskriminering

Kungorelse (1974:152) - Om beslutad ny regeringsform

Jamstalldhetslag (1991:433)

Lag (1994:1219) - Om den europeiska konventionen angdende skydd fér de ménskliga

rattigheterna och de grundlédggande friheterna

Lag (1999:130) - Om atgarder mot diskriminering i arbetslivet p& grund av etnisk tillhérighet,

religion eller annan trosuppfattning

Lag (1999:132) - Om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionshinder

Lag (1999:133) - Om férbud mot diskriminering i arbetslivet pd grund av sexuell l&ggning

Lag (2001:1286) - Om likabehandling av studenter i hégskolan

Lag (2002:293) - Om fdérbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och

arbetstagare med tidsbegransad anstallning

Lag (2003:307) - Om forbud mot diskriminering

e Lag (2006:67) - Om férbud mot diskriminering och annan krdnkande behandling av barn och
elever

e Miljobalk (1998:808)

Styrdokumenten omfattar:

e Arbetsmilj6, jamstalldhets- och samverkanspolicy

e Plan for arbetsmiljo, jamstalldhet och samverkan (revideras arligen)
e Miljopolicy

Arbetsmiljo- Jamstdlldhets- & Samverkanspolicy

Arbetsforhdllandena skall vara marknadens basta och anpassas till individuella férutsattningar och
behov. Utrymmen fér personlig hygien, fértaring och vila tillhandahalls av arbetsgivaren, samt
utrustning for forsta hjalp vid olycksfall eller sjukdom. Samtliga anstéllda skall vara delaktiga i
foretagets aktiviteter, sarskild vikt laggs vid de anstalldas delaktighet i féréandrings- och
utvecklingsarbete.

Arbetet skall praglas av hog kvalitet, stor variation samt stor individuell frihet att utforma arbetet,
personlig arbetsmiljé samt arbetstid.

Foretagets arbete skall praglas av samarbete, social kontakt, socialt ansvar, hdg delaktighet samt
hég grad av sjalvbestammande. Arbetslaget skall i hog utstrackning och med stor flexibilitet
medverka till och underlatta den personliga utvecklingen. De anstallda har att férvanta
arbetsgivarens helhjartade stéd vid problemlésningar.

Hjalpmedel och tekniska anordningar skall halla marknadens hdgsta kvalitet sd att betryggande
sakerhet ges mot ohdlsa och olycksfall. Arbetsgivaren stimulerar till och svarar fér kostnader
rérande friskvard. De anstéllda erbjuds utbildning och personlig utveckling i enlighet med den
individuella utvecklingsplan som faststélls vid de kontinuerliga utvecklingssamtalen.

Det vagledande for féretagets arbete ar individuella behov, beslut i samverkan samt en
foretagskultur som skapar forutsattningar for anstallda och fér kunder att finna sin egen
framgangsvag i livet och starta farden.

En jamn kénsférdelning, aldersférdelning samt etnisk- och kulturell balans i féretaget efterstréavas.



Plan for Arbetsmiljo Jamstadlldhet & Samverkan

Planen galler i tillampliga delar aven inom utvecklings- och utbildningsverksamhet och foretagets
ovriga verksamhetsomraden, detta géller sarskilt och uttalat det férebyggande arbetet mot
sexuella trakasserier, mobbing och férnedrande och kréankande spré’lkbruk och beteenden. Vi
samverkar med kunder, leverantérer och partners som delar planens intentioner. Planen
utvarderas och uppdateras arligen.

Nulage

Féretaget har inga chefer och har ett 18gt antal fast anstélld personal. Vi organiserar vart arbete i
projektform och skraddarsyr uppdragens genomférande anpassat till kundernas specifika behov.
Foretaget kdper in tjanster och samverkar med olika utbildningsféretag beroende pa uppdragens
omfattning. Vi efterstrévar en jamn koénsfordelning, dldersférdelning samt etnisk- och kulturell
balans i féretaget.

Alla foretagets aktiviteter och beslut sker i samverkan med alla som jobbar i foretaget.

Arbetsforhdllanden & arbetsmiljo

Nulége: Den fysiska arbetsmiljon haller hég kvalitet. Den psykiska arbetsmiljén préaglas av en
socialt- och relationspraglad foretagskultur dar stor hansyn tas till individuella behov och énskemal.
Mal: Samtliga anstéllda ska kanna trygghet, god kamratskap samt kénna stor arbetsgladje och
arbetstillfredsstéllelse. Arbetet skall praglas av variation, fornyelse och utveckling.
Aktiviteter/metoder: Samtliga anstédllda ar delaktiga i féretagets samtliga aktiviteter.
Arbetsférhallanden och arbetsmiljé uppféljs kontinuerligt sa att brister inte férekommer.
Arbetslaget har delat ansvar for oinspirerande arbetsuppgifter.

Ansvar: Sarskilt uppféljningsansvar féretagsledningen.

Forvarvsarbete & foraldraskap

Nuldge: Foretaget samverkar med eller har personal som &r féraldrar till minderariga barn.

Mal: Den privata sfaren &r viktig i foretagets verksamhet. Féraldraskap och féréldraledighet skall
betraktas som en merit. Foretaget skall uppmuntra till en solidarisk fordelning av foraldraledighet.
Foretaget skall vara en naturlig motesplats for de anstdlldas familjer och anhériga. Féretaget skall
anordna gemensamma aktiviteter for de anstalldas familjer och anhoriga. Att arbetstiden och
arbetet inte utgodr en for stor del av livet bevakas sarskilt.

Aktiviteter/metoder: En kontinuerlig aterkoppling till styrdokumenten genomférs vid de
regelbundna personaltraffarna samt ligger till grund fér arbetet med nya uppdrag.

Ansvar: Sarskilt uppféljningsansvar féretagsledningen.

Sexuella trakasserier & mobbing

Nuldge: En stor del av féretagets utvecklings- och utbildningsverksamhet innebéar bland annat
arbete med personlig utveckling, arbete med varderingar, lagutveckling, kommunikation och
konflikthantering. Vid genomférandet av vara utvecklings- och utbildningsuppdrag med méten
mellan m@nga olika ménniskor, finns en risk att handlingar och beteenden som krénker manniskors
vardighet uppstar. Vi har en handlingsplan for att motverka detta.

Mal: Sexuella trakasserier, mobbing och férnedrande och krankande sprékbruk och beteenden
accepteras inte inom nagon av féretagets verksamhet. Samtliga anstallda har ansvar for att
motverka och férebygga trakasserier enligt ovan.

Aktiviteter/metoder: Féretagets policy uttalas entydigt och kraftfullt och skall vara kénd av
samtliga som kommer i kontakt med foéretaget. Frdgorna lyfts fram och bearbetas sarskilt i
utvecklings- och utbildningsverksamheten.

Féretaget har en handlingsplan vid férekomst av ovan ndmnda trakasserier.

Ansvar: Samtlig personal.

Utbildning & kompetensutveckling

Nulége: Alla som arbetar hos oss har ratt och stimuleras till utbildning och personlig utveckling i
enlighet med individuell utvecklingsplan. Féretaget tillampar arbetsrotation och arbetslaget har
delat ansvar fér oinspirerande arbetsuppgifter. Friskvard, bade fysisk och psykisk, ar en viktig del i
foretagets verksamhet som uppmuntras. Féretaget bidrar generést till kostnader rérande
friskvarden.

Mal: Att bibeh3lla kvaliteten i enlighet med "nulaget”

Aktiviteter/metoder: Kontinuerlig uppféljning vid de individuella utvecklingssamtalen samt vid arlig
utvecklings- och planeringskonferens.

Ansvar: Foretagsledningen.




Personal och tillsdattning av tjanster

Nuldge: Foéretaget strévar efter en jamn kénsférdelning, aldersférdelning samt etnisk- och kulturell
balans samt ingen forekommande uppdelning i s k “traditionellt kbnsbundna” arbetsuppgifter.
Mal: Att fortsatta att stréva efter en jamn kénsfordelning, aldersférdelning samt etnisk- och
kulturell balans i foretaget.

Aktiviteter/metoder: Att arbeta i enlighet med malsattningen. Ovanstdende riktlinjer géller &ven
vid rekrytering och vid kép av tjanster.

Ansvar: Foretagsledningen.

Planen reviderad och faststalld vid planeringskonferens 2008-11-07

Miljopolicy

Forutom det arbete med arbetsmiljon som beskrivs i plan fér jamstalldhet, arbetsmiljé och

samverkan arbetar vi med en kontinuerlig miljdanpassning av foretagets verksamhet. Vart aktiva

arbete med en minskad negativ miljépaverkan &r kvalitetshéjande for sdval vara kunder som for

vart féretag. Vi arbetar for att skapa de basta miljomassigt hallbara l6sningarna i var verksamhet.

De miljélagar som styr var verksamhet &r; Miljobalken, lokal renhaliningsordning och avfallsplan

samt arbetsmiljélagstiftningen. Vi utvecklas standigt med malsattningen att bli ett féredémligt

kretsloppsforetag, genom att:

e Sprida miljomedvetenhet till samarbetspartners och deltagare vid vdra uppdrag, samt visa pa
miljkompetens som en framgangs- och konkurrensfaktor.

e Kallsortera.

e Valja leverantdérer som ar miljocertifierade och som levererar miljomarkta produkter och
tjanster.

e Resor och transporter i vart féretag genomférs med det miljomassigt mest hallbara
alternativet.

e I storsta mojliga utstréackning arbeta med elektronisk kommunikation och administration i syfte
att bli ett “papperslost” féretag.

Ansvar: Sarskilt uppféljningsansvar féretagsledningen.

Vi utvecklar standigt vart miljdarbete och vélkomnar forslag pa forbattringar i vart arbete for en
battre miljo.



